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(Anuncios)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OFICINA EUROPEA DE SELECCION DE PERSONAL (EPSO)

CONVOCATORIA DE CONCURSOS-OPOSICION GENERALES

EPSO/AD/[362/18 — ADMINISTRADORES (AD 6) Y EPSO/AST[145/18 — ASISTENTES (AST 3) EN
EL AMBITO DE LA ARCHIVISTICA/GESTION DE DOCUMENTOS

(2018/C 324 AJ01)

Plazo de presentacion de candidaturas: 16 de octubre de 2018 a las 12.00 horas del mediodia, hora central europea (CET)

La Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO) convoca concursos-oposicién generales con vistas a la constitucién de
una lista de reserva de la que las instituciones de la Unién Europea podrdn contratar nuevos funcionarios en las categorias
de administradores y asistentes (grupos de funciones AD y AST, respectivamente).

La presente convocatoria de concursos-oposicion y sus anexos constituyen el marco juridico vinculante de estos procesos
de seleccion.

Véanse, en el ANEXO III, las normas generales aplicables a las oposiciones generales.

Niimero de candidatos que se pretende seleccionar:
EPSO/AD/362/18: 20 EPSO/AST/145/18: 43

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

EPSO/AD/362/18:

Los archivistas/gestores de documentos serdn responsables de uno o varios aspectos de la politica de gestion de
informacion, archivos y documentos de la institucion.

Pueden tener que desarrollar, aplicar y supervisar las politicas y estrategias de gestion de documentos, archivos e
informacién, incluida la captura, la seleccién y conservacion, la preservacién digital, la gestion de contenidos y la
recuperacion de informacién. Velardn por que la institucién gestione sus archivos, su informacién y sus documentos de
conformidad con el marco juridico aplicable, incluida la legislacién en materia de confidencialidad, acceso a documentos y
proteccion de datos.

EPSO/AST/145/18:

Los asistentes de archivo/gestién de documentos participardn en la gestion de documentos, archivos e informacién y en el
desarrollo y la utilizacién de sistemas informaticos especificos.
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Deberdn recopilar, ordenar e indexar, clasificar y preservar los documentos, elaborar descripciones histéricas contextuales
de los fondos documentales, introducir referencias de documentos y ficheros en sistemas de gestién electrénica de
documentos, prestar apoyo en materia de gestiéon de documentos y archivos a sus compafieros y ayudar a clientes internos y
externos a encontrar y recuperar informacion y documentos.

Véase, en el ANEXO I, mds informacion sobre las funciones que deben realizarse habitualmente.
CONDICIONES DE ADMISION

Los candidatos deberdn reunir TODAS las condiciones generales y especificas que se indican a continuacién en la fecha
limite fijada para la presentacion de candidaturas en linea:

1) Condiciones generales

— Estar en plena posesién de sus derechos como ciudadanos de un Estado miembro de la UE.

— Cumplir cuantas obligaciones les imponga la legislacién nacional aplicable en materia de servicio militar.
— Reunir las garantias de integridad requeridas para el ejercicio de las funciones previstas.

2) Condiciones especificas: lenguas

Los candidatos deberdn tener conocimientos de al menos dos lenguas oficiales de la UE, una con un nivel minimo de C1
(conocimiento profundo) y la otra con un nivel minimo de B2 (conocimiento satisfactorio).

Téngase en cuenta que los niveles minimos exigidos mds arriba se aplican a cada una de las aptitudes lingtiisticas (expresion
oral, expresion escrita, comprension escrita y comprension oral) solicitadas en el formulario de candidatura. Estas aptitudes
corresponden a las del Marco comin europeo de referencia para las lenguas (https://europass.cedefop.europa.eu/es/resources/
european-language-levels-cefr).

En la presente convocatoria de concursos-oposicion, se hard referencia a las lenguas segin el esquema siguiente:
— Lengua 1: lengua utilizada para las pruebas de opciones mdltiples por ordenador.

— Lengua 2: lengua empleada para la seleccion basada en cualificaciones («talent screener» o evaluador de talentos), para
las pruebas del centro de evaluacién y para la comunicacién entre la EPSO y los candidatos que hayan presentado un
formulario de candidatura valido. Esta lengua deberd ser distinta de la lengua 1.

La lengua 2 deberd ser el francés o el inglés

Los candidatos aprobados contratados para estos ambitos deben poseer un conocimiento satisfactorio (nivel minimo B2) al
menos del francés o del inglés para estar en condiciones de asumir sus funciones inmediatamente después de su
contratacién. Es necesario un dominio satisfactorio de una de estas lenguas porque los metadatos relativos a los
documentos incluidos en las bases de datos institucionales estdn principalmente en estas dos lenguas, y las herramientas
informaticas y de informaci6n con las que deberdn trabajar los funcionarios contratados, asi como la formacién impartida
al personal recién contratado en estos dmbitos, solo estin disponibles en inglés y francés. Por otra parte, el personal que
trabaja en el dmbito de la gestién de documentos, archivos e informacién debe tener un conocimiento satisfactorio del
inglés o del francés, ya que debe ser capaz de trabajar con todo el personal, los clientes y los diputados al Parlamento
Europeo que llevan a cabo sus actividades cotidianas en estas dos lenguas.

3) Condiciones especificas: cualificaciones y experiencia laboral
EPSO/AD/362/18:

— Un nivel de estudios correspondiente a un ciclo completo de estudios universitarios de al menos tres afios de duracién,
acreditado por un titulo. El titulo debe comprender al menos dos afios de estudios o formacion en archivistica, gestion
de informacién o del conocimiento o gestién de documentos, o ir acompafiado de un titulo en archivistica, gestion de
informacion o del conocimiento o gestion de documentos.

La obtenci6n del titulo o de los titulos deberd ir seguida de al menos tres afios de experiencia profesional relacionada
con la naturaleza de las funciones. La experiencia profesional solo se tendrd en cuenta a partir de la fecha de obtencién
del titulo en ese dmbito.


https://europass.cedefop.europa.eu/es/resources/european-language-levels-cefr
https://europass.cedefop.europa.eu/es/resources/european-language-levels-cefr
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EPSO/AST/145/18:

— Un nivel de formacién correspondiente a un ciclo completo de estudios superiores de al menos tres afios de duracion
en archivistica o gestion de documentos, acreditado por un titulo, seguido de un minimo de tres afios de experiencia
profesional relacionada con la naturaleza de las funciones

o

— Un nivel de ensefianza secundaria acreditado por un titulo que dé acceso a los estudios superiores, seguido de un
minimo de seis afios de experiencia profesional relacionada con la naturaleza de las funciones

o

— Formacion profesional (equivalente al nivel 5 del Marco Europeo de Cualificaciones-http://ec.europa.eu/ploteus/search/
site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97) seguida de un minimo de seis afios de experiencia profesional. Tanto la
formacién como la experiencia profesional deben estar relacionadas con la naturaleza de las funciones.

Véanse, en el ANEXO 1V, ejemplos de titulaciones minimas exigidas
PROCESO DE SELECCION
1) Presentacion de candidaturas

Al cumplimentar su formulario de candidatura, los candidatos deberan seleccionar una lengua 1 y una lengua 2. La lengua 1
podra ser cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE y la lengua 2 tendréd que ser el francés o el inglés. Ademds, se pedird
a los candidatos que confirmen el cumplimiento de las condiciones de admisién al concurso-oposicién elegido y que
faciliten otros datos relevantes para este [por ejemplo, titulaciones, experiencia laboral y respuestas a las preguntas
relacionadas con el dmbito de la pestafia «talent screener» (evaluador de talentos)].

Los candidatos pueden escoger cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE para cumplimentar su formulario de
candidatura, con excepcion de la pestafia «talent screener», que deberd cumplimentarse en la lengua 2 por los motivos
siguientes: el «talent screener» es objeto de una evaluacion comparativa por el tribunal de oposicion —el cual lo emplea
ademds como documento de referencia durante la entrevista relacionada con el dmbito en el centro de evaluacion— y se
utiliza a efectos de contratacion si el candidato aprueba la oposicion. Redunda por tanto en interés del servicio y de los
candidatos que el «talent screener» se cumplimente en la lengua 2.

Los candidatos deben tener en cuenta que accederdn a todas las secciones de su formulario de candidatura el tribunal
(durante la oposicién) y los servicios de recursos humanos de las instituciones europeas (para la contratacién de los
candidatos aprobados), que trabajan en un niimero limitado de lenguas vehiculares, tal como se ha explicado anteriormente.
En caso de que aprueben la oposicién y pasen a figurar en la lista de reserva, se solicitard a los candidatos que, si han
utilizado otra lengua para cumplimentar el formulario de candidatura, faciliten a los servicios de contratacién una
traduccién del mismo a la lengua 2 (francés o inglés).

Al validar su formulario de candidatura, los candidatos han de declarar por su honor que cumplen todas las condiciones
mencionadas en la seccién «Condiciones de admisién». Una vez validado su formulario, los candidatos no podran hacer
ninguna modificacién posterior. Es responsabilidad de los candidatos cerciorarse de que han cumplimentado y validado sus
formularios de candidatura dentro del plazo fijado.

2) Pruebas de opciones miiltiples por ordenador

Si el nimero de candidatos para cada concurso-oposicién supera un determinado umbral fijado por el director de la EPSO
en su condicién de autoridad facultada para proceder a los nombramientos, todos los candidatos que hayan validado su
formulario de candidatura dentro del plazo fijado serdn convocados a una serie de pruebas de opciones multiples por
ordenador en uno de los centros acreditados de la EPSO.

Salvo indicacién en contrario, los candidatos deberdn reservar una fecha para las pruebas de opciones mdltiples por
ordenador, siguiendo las instrucciones que la EPSO facilite al efecto. Por lo general, se ofrecerdn a los candidatos varias
fechas en las que podran realizar las pruebas, en diversos lugares. Los periodos de reserva y de realizacién de pruebas son
limitados.

Si, en cambio, el niimero de candidatos estd por debajo de dicho umbral, estas pruebas se celebrardn en el centro de
evaluacion (véase la seccion 5).


http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5b0%5d=im_field_entity_type:97
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5b0%5d=im_field_entity_type:97
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Las pruebas de opciones multiples por ordenador se organizaran del modo siguiente:

Pruebas Lengua Preguntas Duracién Puntuacion Puntuacién minima exigida
Razonamiento verbal Lengua 1 20 preguntas | 35 minutos Sobre 20
puntos

Verbal, numérico vy

Razonamiento numérico Lengua 1 10 preguntas |20 minutos Sobre 10 . .
untos abstracto  combinados:
p 20/40
Razonamiento abstracto Lengua 1 10 preguntas |10 minutos Sobre 10
puntos

Estas pruebas son eliminatorias, pero no se contabilizardn junto con las demds pruebas, que se realizardn en el centro de
evaluacion.

3) Comprobacion del cumplimiento de las condiciones de admision

Se comprobard el cumplimiento de las condiciones de admisién establecidas en la seccién «Condiciones de admisién» a la
luz de la informacion facilitada por los candidatos en sus formularios de candidatura. La EPSO comprobard el cumplimiento
de las condiciones generales y el tribunal de oposicion el de las condiciones especificas.

Pueden darse dos situaciones:

— En caso de que las pruebas de opciones mdltiples por ordenador se hayan organizado previamente, se comprobard que
los expedientes de los candidatos cumplen las condiciones de admision, en orden decreciente de la puntuacion obtenida
en esas pruebas hasta que el nimero de candidatos que las cumple alcance el umbral fijado para cada concurso-
oposicion antes de las pruebas por el director de la EPSO, en su condicién de autoridad facultada para proceder a los
nombramientos. No se examinardn los demds expedientes.

— En caso de que las pruebas de opciones mdltiples por ordenador no se hayan organizado previamente, se comprobard
que todos los expedientes de los candidatos que han validado sus candidaturas antes del plazo cumplen las condiciones
de admisién.

4) Seleccion basada en cualificaciones («talent screener»)

Para que el tribunal de oposiciéon pueda llevar a cabo una comparacion objetiva de los méritos de todos los candidatos de
manera estructurada, todos los candidatos del mismo concurso-oposicién deberdn responder al mismo conjunto de
preguntas en la pestafia «talent screener» (evaluador de talentos) del formulario de candidatura en la lengua 2. La selecciéon
basada en cualificaciones se efectuard, iinicamente respecto de aquellos candidatos que se considere cumplen las
condiciones de admisién conforme a lo descrito anteriormente en la seccién 3, utilizando exclusivamente la informacién
facilitada en la pestafia «talent screener». Por lo tanto, los candidatos deberdn incluir en ella toda la informacion
pertinente, aunque ya se mencione en otras secciones del formulario de candidatura. Las preguntas se basan en los
criterios de seleccion establecidos en la presente convocatoria.

Véase, en el ANEXO 11, la lista de criterios.

Para realizar esta seleccion basada en cualificaciones, el tribunal asignard a cada criterio de seleccion un coeficiente de
ponderacion que refleje su importancia relativa (de 1 a 3) y atribuird entre 0 y 4 puntos a cada una de las respuestas de los
candidatos. La puntuacién atribuida a cada respuesta se multiplicard por el coeficiente de ponderacion asignado a la
pregunta correspondiente y la suma total de todas las respuestas determinard los candidatos cuyo perfil responda mejor a
las funciones que han de desempeiiarse.

Solo los candidatos que hayan obtenido las puntuaciones totales més elevadas en la seleccion basada en cualificaciones
accederdn a la fase siguiente.

5) Centro de evaluacion

Se convocard a participar en esta fase a un mdximo de tres veces el niimero de candidatos que se pretende seleccionar en
cada uno de los concursos-oposicion. Los candidatos que cumplan las condiciones de admisién conforme a los datos
consignados en su candidatura en linea y que hayan obtenido una de las puntuaciones totales mds elevadas en la seleccion
basada en cualificaciones serdn convocados a participar en un centro de evaluaciéon durante uno o dos dias (muy
probablemente en Bruselas), en el que realizardn pruebas en su lengua 2.
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En el caso de que las pruebas de opciones miiltiples por ordenador descritas en la seccién 2 no se hayan organizado
previamente, los candidatos las realizardn en el centro de evaluacion. Estas pruebas son eliminatorias y la puntuacion
obtenida en ellas no se sumard a la de las demds pruebas del centro de evaluacién en el calculo de su puntuacion total.

Salvo indicacién en contrario, los candidatos deberdn presentar los documentos acreditativos pertinentes (originales o
copias certificadas) en el centro de evaluacion. El personal de la EPSO escaneard los documentos de los candidatos durante
las pruebas y se los devolverd ese mismo dia.

En dicho centro de evaluacién se examinardn siete competencias generales para el concurso-oposicion AST y ocho
competencias generales para el concurso-oposicion AD, asi como las competencias relacionadas con el dmbito requeridas
para cada concurso-oposicién, mediante cuatro pruebas (entrevista sobre competencias generales, entrevista relacionada
con el dmbito, ejercicio en grupo y estudio de caso), tal y como se indica en los cuadros siguientes:

Competencia Pruebas
1. Andlisis y resolucién de problemas Ejercicio en grupo Estudio de caso
2. Comunicacién Estudio de caso Entrevista sobre competencias generales
3. Calidad y resultados Estudio de caso Entrevista sobre competencias generales
4. Aprendizaje y desarrollo Ejercicio en grupo Entrevista sobre competencias generales
5. Determinacion de prioridades y organizacion | Ejercicio en grupo Estudio de caso
6. Resiliencia Ejercicio en grupo Entrevista sobre competencias generales
7. Trabajo en equipo Ejercicio en grupo Entrevista sobre competencias generales
8. Liderazgo (Gnicamente para el concurso- |Ejercicio en grupo Entrevista sobre competencias generales

oposicién EPSO/AD/362/18)

Puntuaciones minimas exigidas en el concurso- 3/10 para cada competencia y 35/70 en total
oposicion EPSO/AST/145/18:

Puntuaciones minimas exigidas en el concurso- 3/10 para cada competencia y 40/80 en total
oposicién EPSO/AD/362/18:

Competencia Prueba Puntuacién minima exigida

Competencias relacionadas con el ambito Entrevista relacionada con el dmbito 50/100

6) Lista de reserva

Tras comprobar los documentos acreditativos de los candidatos, el tribunal elaborard una lista de reserva para cada
concurso-oposicion —hasta alcanzar el nimero de candidatos que se pretende seleccionar— con los nombres de los
candidatos que cumplan las condiciones de admisién y que hayan obtenido todas las puntuaciones minimas exigidas y las
puntuaciones totales mds elevadas una vez concluido el centro de evaluacion. Los nombres se incluirdn en la lista por orden
alfabético.

Tanto las listas de reserva como los pasaportes de competencias de los candidatos aprobados, mediante los que el tribunal
proporciona informacién cualitativamente pertinente, se pondrdn a disposicion de las instituciones de la UE para los
procesos de contratacién y el desarrollo profesional futuros. El hecho de que un nombre figure en una lista de reserva no
constituird ni un derecho ni una garantia de contratacion.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y ADAPTACIONES

La EPSO hace todo lo posible por aplicar una politica de igualdad de oportunidades, de trato y de acceso a todos los
candidatos.
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Todo candidato que tenga una discapacidad o una situacién médica que pueda afectar a su capacidad para realizar las
pruebas deberd indicarlo en el formulario de candidatura y comunicar el tipo de adaptaciones que necesite.

Para obtener mds informacién sobre nuestra politica de igualdad de oportunidades y sobre el procedimiento para solicitar
adaptaciones, consulte nuestro sitio web (https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_es) y las normas
generales adjuntas a la presente convocatoria (punto 1.3. Igualdad de oportunidades y adaptaciones).

PRESENTACION DE CANDIDATURAS: PLAZO Y LUGAR

Para poder presentar la candidatura, es necesario crear primero una cuenta EPSO. Téngase en cuenta que Gnicamente debe
crearse una cuenta para todas las candidaturas de la EPSO.

Las candidaturas deberdn presentarse en linea en el sitio web de la EPSO (http:/[jobs.eu-careers.eu) hasta el:

16 de octubre de 2018 a las 12.00 horas del mediodia, hora central europea (CET)


https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_es
http://jobs.eu-careers.eu/
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ANEXO 1

FUNCIONES

EPSO/AD/362/18:

Los administradores archivistas/gestores de documentos son responsables de uno o varios aspectos de la politica de gestion
de informacién, archivos y documentos de la institucién en un entorno complejo y multicultural.

Las principales funciones serdn las siguientes:
— Dirigir un equipo en el dmbito de la gestion de informacién, archivos y documentos.

— Prestar asesoramiento y apoyo sobre todos los aspectos de la politica de gestién de informacion, archivos y documentos,
en el marco de la politica mds general de la institucion en materia de gestion de la informacion y del conocimiento.

— Desarrollar, aplicar y supervisar las politicas y estrategias de gestion de documentos, archivos e informacién, incluidas
(entre otras tareas) la seleccion y conservacion, la preservacién digital, la gestion de contenidos y la recuperacién de
informacién.

— Gestionar informacion sensible, de conformidad con las normas y los procedimientos pertinentes.

— Desarrollar, aplicar y gestionar proyectos y contratos externos para la gestién de informacion, archivos y documentos,
incluida, en su caso, la preparacion y la gestion de procedimientos de contratacion ptiblica.

— Contribuir al disefio y al contenido de los sistemas de gestién de informacién, archivos y documentos.

— Contribuir a la definicién de metadatos y normas de metadatos para la gestion de contenidos, incluida la descripcion
archivistica.

— Coordinar y participar en la elaboracién y actualizacién de instrumentos de gestién y archivo de documentos
(calendarios de conservacion, planes de clasificacion, inventarios y otras herramientas archivisticas) y participar en ellas.

— Velar por que los sistemas informaticos que gestionan los documentos y archivos cumplen las normas pertinentes, por
ejemplo en lo que se refiere a la integridad y la preservacion a largo plazo de los documentos electrénicos.

— Proporcionar orientacion y formacion en materia de gestion de informacion, archivos y documentos, tanto al personal
especializado como al no especializado.

— Gestionar las relaciones con los investigadores y otras entidades externas que solicitan informacién o documentos.
— Participar en reuniones tanto dentro como fuera de la institucién y, en su caso, representar a su servicio o institucion.
EPSO/AST/145/18:

Los asistentes de archivo y gestion de documentos participardn en uno o varios aspectos de la politica de gestién de
informacion, archivos y documentos de la institucién en un entorno complejo y multicultural.

Las principales funciones serdn las siguientes:

— Crear o actualizar planes de clasificacion y calendarios de conservacion, asi como cuadros de clasificacion; elaborar y
actualizar inventarios de fondos; velar por la integridad de los documentos.

— Adquirir, ordenar, indexar, clasificar y preservar los documentos de conformidad con las normas internacionales,
utilizando sistemas electrénicos de gestién de documentos y archivos.

— Proporcionar descripciones archivisticas de los archivos seleccionados para su conservaciéon permanente (redactar
descripciones histéricas contextuales de los fondos documentales, introducir referencias de documentos y ficheros,
compilar ficheros y elaborar andlisis de materias especificas).

— Gestionar archivos digitales, lo que incluye la introduccién, la catalogacién, el mantenimiento y la actualizaciéon de
metadatos en sistemas informaticos destinados a la gestion de archivos.
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Tramitar solicitudes de informacién internas y externas y prestar asistencia a los solicitantes y clientes internos y
externos, tanto por via electrénica como de forma presencial.

Velar por la seguridad de la informacién sensible, de conformidad con las normas y los procedimientos pertinentes.

Prestar apoyo y asesoramiento a sus compafieros en materia de documentos, archivos y gestion/supervision de la
informacion.

Prestar apoyo en lo relativo a procedimientos de contratacién publica.

Participar en reuniones tanto dentro como fuera de la institucién y, en su caso, representar a su servicio o institucion.

Fin del ANEXO I, pulse aqui para regresar al texto principal.
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ANEXO II

CRITERIOS DE SELECCION

El tribunal de oposicién tendrd en consideracion los criterios siguientes para la seleccion basada en cualificaciones:
EPSO/AD/362/18:

1. Experiencia profesional en el desarrollo, la aplicacion y la supervision de politicas de gestion de informacién, archivos y
documentos.

2. Experiencia profesional en funciones gestoras relacionadas con proyectos de gestion de informacion, archivos y
documentos.

3. Experiencia profesional en direccién y gestiéon de equipos en el dmbito de la gestion de informacion, archivos y
documentos.

4. Experiencia profesional en comunicacion y servicios al cliente, tanto por via electrénica como de forma presencial, en el
ambito de la gestién de informacion, archivos y documentos.

5. Experiencia profesional en la elaboracién y en el suministro de informacion y en el disefio e imparticion de formacién en
el dmbito de la gestién de informacion, archivos y documentos.

6. Experiencia profesional en la promocién de los intereses y las necesidades de la gestion de informacién, archivos y
documentos frente a terceros.

7. Experiencia profesional en la gestién de presupuestos y en la preparacién de procedimientos de contratacion publica.

8. Formacion, titulos, diplomas o certificados, ademds del exigido para el acceso a la oposicion, relacionados con el dmbito
de la gestién de informacién, archivos y documentos.

EPSO/AST/145/18:

1. Experiencia profesional en la creacién o actualizacion de planes de clasificacién y calendarios de conservacion, en el
aseguramiento de la integridad de los documentos, en la seleccion, adquisicion, ordenacién, indexacion, clasificacion y
preservacion de documentos, en la gestion de informacion sensible, asi como en la aplicacién de las politicas para
lograrlo, en un departamento de gestién de informacion, archivos o documentos de una organizacion ptiblica o privada.

2. Experiencia profesional en el desarrollo y la utilizacion de los sistemas electrénicos de gestion de documentos y/o
sistenas de gestién de archivos.

3. Experiencia profesional en el suministro de informacién y en la prestacién de asistencia, asesoramiento y apoyo en
materia de gestion/supervision de informacion, archivos y documentos.

4. Experiencia profesional en la tramitacién de solicitudes internas y externas de informacién y documentos, en la
recuperacién de documentos e informacion, en la puesta a disposicion de documentos y en la gestion de salas de
consulta.

5. Experiencia profesional en la prestacién de asistencia para la preparacion y control de documentos de licitacion y otros
procedimientos de contratacién publica.

6. Formacion, titulos, diplomas o certificados, ademds del exigido para el acceso a la oposicion, relacionados con el dmbito
de la gestion de informacion, archivos y documentos.

Fin del ANEXO II, pulse aqui para regresar al texto principal.
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